Jesli potrzebujesz jakiejkolwiek pomocy zwigzanej
z podroza — skorzystaj z Kart Pomocy.

Ponizej znajdziesz Karty Pomocy do wykorzystania
podczas podrozy Kolejami Wielkopolskimi.

Wytnij je i wykorzystaj podczas podrézy.




KLIENCI OBStUGIWANI
POZA KOLEJNOSCIA
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Prosze o obstuge poza
kolejnoscia.

Prosze badz cierpliwy.

Miejsce na specjalna
prosbe Pasazera:

Prosze moéw wolniej.

Mam problemy
ze stuchem.

Prosze badz cierpliwy.

Mam problemy z wymowa3.




Prosze badz cierpliwy.

Posiadam widoczna
niepetnosprawnosé.

Prosze badz cierpliwy.

Mam ukrytg
niepetnosprawnos¢.

Prosze, przelicz wydana
reszte naleznosci
razem ze mna.

Prosze, badz wyrozumialy.

Mam autyzm.




Prosze, powiedz mi,
kiedy dojedziemy
do stacji

Prosze, pozwdl mi usigsé
zanim upadne.

Prosze, badz cierpliwy,
bardzo zle sie czuje,
boli mnie

Prosze, pomoé6z mi kupicé
bilet w automacie.




Prosze, mow patrzac Prosze, sprzedaj mi bilet do
na mnie.
Czytam Z rUChU Warg. | coceverierrrcmrssnrssnsssnrsansnnns

Czy to miejsce jest wolne?

Czy moge usigs¢é?




Prosze, badz cierpliwy. Prosze, pomo6z mi znalezé
Mam problemy z pamiecia. miejsce siedzace.

Zapraszamy do wspolnego podrézowania
i wzajemnej zyczliwosci.




